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As novas tecnologias de comunicacdo tém, como € natural, agido de modo a
reconfigurar 0s espacos como 0s conhecemos, bem como a estrutura da sociedade. A
Comunicagcdo Mediada por Computador (CMC) também trouxe as mais variadas
modificacOes para o meio. Com isso, alguns conceitos da sociologia, como o de comunidade,
foram transpostos para os novos fendmenos, recebendo criticas por isso. Com este trabalho,
pretendemos fazer uma discusséo tedrica do conceito de comunidade e sua aplicacéo aos
agrupamentos formados no ciberespaco. Acreditamos, deste modo, poder contribuir para o
saudavel debate em torno do tema.

Reinventando o Conceito de Comunidade

Historicamente, o ser humano sempre foi um animal gregério. Para sobreviver e
conseguir reproduzir-se, trabalhava em grupos, que mais tarde, evoluiram para as primeiras
comunidades. O conceito, no entanto, nunca foi uma unanimidade. Max Weber, quando
procurou tracar algumas premissas sobre 0 assunto, ressaltou que “ O conceito de comunidade
€ mantido aqui deliberadamente vago e consequentemente inclui um grupo muito
heterogéneo de fendbmenos’ (1987:79), pois também considerava que a idéia de comunidade
compreendia relagbes muito abrangentes. Os autores cléssicos, como Ferdinand Tonies,
procuravam conceituar a comunidade em oposicéo a sociedade. Tonies era inspirado no

método galilaico, que era fundado em duas invencdes da cultura grega, a teoria das idéias de



Platdo e a geometria de Euclides. “ O método consistia em escolher somente um caso e livra-
lo das impurezas do mundo observavel, a fim de encontrar o principio de acordo com o qual
0 caso em questao ‘funcionaria’ em circunstanciasideais’ (Tottd 1985:49). Por isso, Tonies
procurou criar um conceito de comunidade “pura’, idealizada, oposta ao conceito de
sociedade, criado pela vida moderna. Para Tonies, Gemeinschaft (comunidade) representava
0 passado, a adeia, a familia, o calor. Tinha motivagdo afetiva, era orgénica, lidava com
relacdes locais e com interacdo. As normas e o controle davam se através da unido, do habito,
do costume e da religido. Seu circulo abrangia familia, aldeia e cidade. J& Gesellschaft
(sociedade) era a frieza, 0 egoismo, fruto da calculista modernidade. Sua motivagdo era
objetiva, era mecanica, observava relagdes supralocais e complexas. As hormas e o controle
davam-se através de convencdo, lei e opinido publica. Seu circulo abrangia metropole, nacéo,
Estado e Mundo. Para Ténies, a comunidade seria 0 estado ideal dos grupos humanos. A
sociedade, por outro lado, seria a sua corrupgao.

A mudanca socia, de acordo com Toénies, seria fruto de dois principios
aparentemente conflitantes: o aristotélico de que o homem é um ser socia e o hobbesiano, no
gua o homem €& de natureza anti-social. Estes dois principios constituiriam a natureza
contraditoria do homem. O ser humano, portanto, aspiraria a unido e ab mesmo tempo, seria
contra ela, oscilaria entre a conexéo e a separacdo, 0 coletivo e o individual. Embora o
trabalho de Tonies constitua-se em uma referéncia, o préprio autor reconhecia que sua obra
baseava-se em tipos “normais’, de inspiracdo platonica: “ Nao conheco nenhum estado de
cultura ou sociedade em que elementos de Gemeinschaft e de Gesellschaft ndo estggam
simultaneamente presentes, isto €, misturados’ (In T6td 1995:50).

Emile Durkheim escreveu, pouco apdés a publicacdo de Gemeinschaft Ud
Gesselschaft!, uma resenha & obra de Ténies. Nesta resenha (que esta reproduzida em Aldus,
1995:113), criticou algumas das idéias do autor e expds 0 Seu proprio pensamento a respeito
dos conceitos de comunidade e sociedade. A critica que Durkheim imputa a Tonies foi a de
gue a Gesellschaft também teria um caréter organico, ou sgja, natural. Tonies havia dito que
apenas a comunidade (Gemeinschaft) teria um cardter natural, sendo a sociedade uma
“corrupcdo” do primeiro conceito, readlizada pela modernidade. Segundo Durkheim, a
sociedade ndo teria um carater menos natural do que acomunidade, pois existiriam pequenas
semelhangas de atitude nas peguenas aldeias e grandes cidades. Além disso, ele afirma

(acabando por ndo confrontar-se totalmente com a idéa de Tonies de comunidade e

! Nome da obra de Ténies, no original alemao.



sociedade, pois a mesma baseia-se em tipos ideais, e ndo na observacdo empirica, como era o
método de investigacdo socia defendido por Durkheim), que nem Gemeinschaft nem
Gesellschaft possuem caracteristicas que podem ser encontradas unicamente em um
agrupamento social (Aldus 1995:118). Durkheim acredita, como Tonies, na natureza da
dicotomia entre Gemeinschaft e Gesellschaft. Admite também que aquela desenvolve-se
primeiro e, a segunda, é seu fim derivado.

No entendimento de Weber, o conceito de comunidade baseia-se na orientacdo da
acao sociad. Para ele, a comunidade funda-se em qualquer tipo de ligagdo emocional, afetiva

ou tradicional. Weber utiliza como exemplo basico de comunidade a relagéo.

“Chamamos de comunidade a uma relagdo social na medida em que a orientagdo da
acdo social, na média ou no tipo ideal- baseia-se em um sentido de solidariedade: o
resultado de ligagdes emocionais ou tradicionais dos participantes’. (Weber
1987:77)

A idéia de “tipos normais’ (como Tonies preferia chamar o “tipo ideal”) através
da qual Tonies constréi sua teorizagdo € extremamente semelhante & de Weber. Segundo
Merlo (1995:128), € “ explicitamente retomado em Tonies a distingdo entre comunidade e
associacao; a propria teoria da racionalizacdo pode ser expressa, em termos ténesianos,
como a tendéncia para a substitui¢céo do agir comunitario pelo agir societério”. Em Weber,
comunidade e sociedade ndo sd0 mais necessariamente aternativas de integracdo do individuo
nas estruturas sociais, nem tampouco conceitos que se excluem mutuamente, ou ainda, que se
opde frontalmente. Para Weber, como para Durkheim, a maior parte das relacfes sociais tem
em parte o carater de comunidade, em parte o caréter de sociedade. Em qualquer comunidade
seria possivel encontrar as situacdes de conflitos e opressdo, que de acordo com Tonies ndo
fariam parte da idéia de comunidade. Para Weber, a comunidade sb existiria propriamente,
guando sobre uma base de um sentimento de situagdo comum e de suas conseqiiéncias, esta
também situada a acdo reciprocamente referida e que essa referéncia traduz o sentimento de
formar um todo.

A Vvisdo de uma comunidade como “redentora’ e tipo “idea” de convivéncia
humana permeia muitas das visdes e idéias da sociologia cléssica, bem como a dicotomia
entre comunidade e sociedade.

A idéia de comunidade noderna comegou a se distinguir de seu protétipo antigo,
apoiando-se em diferentes principios de coesdo entre 0s seus elementos constituintes, como o

contraste entre parentesco e territdrio, sentimentos e interesses, etc. O conceito de



comunidade foi identificado com diversos aspectos, como a coesdo social, a base territorial, o
conflito e a colaboracdo para um fim comum, e ndo mais a idéia de uma relacdo familiar,
como na Gemeinschaft tonesiana.

Palacios (1998, online) enumera o0s elementos que caracterizariam essa
comunidade: o sentimento de pertencimento, aterritorialidade, a permanéncia, aligacdo entre
o sentimento de comunidade, cardter corporativo e emergéncia de um projeto comum, e a
existéncia de formas proprias de comunicagéo. O sentimento de pertencimento, ou “ pertenca’,
seria anogdo de que o individuo é parte do todo, coopera para uma finalidade comum com os
demais membros (carater corporativo, sentimento de comunidade e projeto comum); a
territorialidade, o locus da comunidade; a permanéncia, condicdo essencial para o
estabel ecimento das relages sociais.

Outros autores, como Beamish (1995, online), explicam que o significado de
comunidade giraria em torno de dois sentidos mais comuns. O primeiro refere-se ao lugar
fisico, geogréfico, como a vizinhancga, a cidade, o bairro. Assim, as pessoas que vivem em um
determinado lugar geralmente estabelecem relagdes entre si, devido a proximidade fisica, e
vivem sob convencdes comuns. O segundo significado refere-se ao grupo social, de qualquer
tamanho, que divide interesses comuns, sgjam religiosos, sociais, profissionais, etc. Ou sga,
Beamish ja separa o conceito sob dois aspectos: o do territério como elemento principal na
constituicdo do grupo ou do interesse comum (e neste caso, O territério comum ndo é mais
condicdo para a existéncia das relacfes entre as pessoas) como cerne da constituicdo do
grupo.

Como é observa-se, o termo “comunidade” evoluiu de uma sentido quase “ideal”
de familia, comunidade rural, passando a integrar um maior conjunto de grupos humanos com
0 passar do tempo. Com o advento da modernidade e da urbanizagdo, principalmente, as
comunidades rurais passaram a desaparecer, cedendo espaco para as grandes cidades. Com
isso, a idéia de “comunidade” como a sociologia cléssica a concebia, como um tipo rural,
ligado por lagos de parentesco em oposicao a idéia de sociedade, parece desaparecer, ndo da
teoria, mas da pratica. Ray Oldenburg, citado por Hamman (1998, online) e Rheingold
(1994.61), afirma, em sua obra “The Great Good Place”, que as comunidades estariam
desaparecendo da vida moderna devido a falta dos lugares que ele chamava ‘great good
places”. Segundo ele, haveriam trés tipos importantes de lugar em nossa vida cotidiana: o lar,
o trabalho e os “terceiros lugares’, referentes aqueles onde os lacos sociais fomentadores das

comunidades seriam formados, como a igreja, o bar, a praga e etc. Esses lugares seriam mais



propicios para a relacdo social que ele julga necessaria para o0 “sentimento de comunidade’,
porque seriam aqueles onde existe o “lazer”, onde as pessoas encontramse de modo
desinteressado para se divertirem (lugares de vida publica “informal” nas palavras do autor).
Como esses lugares estariam desaparecendo da vida moderna, devido as atribulages do dia a
dia, as pessoas estariam sentindo que o “sentimento de comunidade” estaria em falta. O
trabalho de Oldenburg revelou que na maior parte das cidades da América e do Ocidente
realmente havia um declinio desses “terceiros lugares’. Oldemburg acredita que esse
desaparecimento ocorreria por diversas razfes, entre elas, a construcéo padronizada, tipica do
modernismo, constituia suburbios e hostilizava 0 espaco com suas estruturas (Oldenburg, In
Hamman, 1998, online). Rheingold aponta para esta auséncia do “ sentimento de comunidade”
como uma das causas do surgimento das comunidades virtuais.

A decadéncia do senso de comunidade, em nossa sociedade, foi também atribuida
ao surgimento e consolidacéo do individualismo, ao culto a personalidade, de acordo com
autores como Sennet (1997), citado por Fernback e Thompson (1998, online). Sennet acredita
gue a nocéo de comunidade desenvolveuse da Gemeinschaft para a Gessel schaft, assim como
Tonies explicitou, quando as pessoas passaram a associar a agdo publica a expressdo da
psique individual de cada um. Com o avango da industrializagdo e o surgimento do conceito
de ‘ sociedade de massa’, as pessoas tornaram-se atomizadas e a ordem socia foi caracterizada
por uma “anomia’ (anomie). Sennet acredita que a no¢do de comunidade como um territério
limitado foi, neste ponto, substituida pela nocdo de comunidade como a de “mentes iguais’,
ou de pessoas com pensamentos semelhantes. Asidéias de Sennet evidenciam um importante
traco na definicdo de uma comunidade: um senso de trago comum, caracteristica, identidade

Ou interesses.

Comunidade Virtual

Muitos autores tém ressaltado a importancia dos meios de comunicagdo que,
através de sua acdo modificam o espago e o tempo, modificam também as relagdes entre as
véarias partes da sociedade, transformando também a idéia de comunidade (McLuhan, 1964).
Deste modo, também a Comunicagdo Mediada por Computador est4 afetando a sociedade e
influenciando a vida das pessoas e a no¢do de comunidade. Por isso, muitos autores optaram

por definir as novas comunidades, sugidas no seio da CMC por “comunidades virtuas’



(Rheingold, 1996 Palacios, 1998, Donath, 1999 Smith, 1999 Wellman e Gulia, 1999
Paccagnella, 1997, entre outros.)

“Comunidade Virtual” seria o termo utilizado para os agrupamentos humanos que
surgem no ciberespago?, através da comunicacdo mediada pelas redes de computadores
(CMCQC).

Rheingold (1996: 20), um dos primeiros autores a efetivamente utilizar o termo
“comunidade virtual” para 0s grupos humanos que travavam e mantinham relaces sociais no
ciberespaco, define-a:

“As comunidades virtuais sd0 agregados sociais que surgem da Rede [Internet],
guando uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas discussdes publicas
durante um tempo suficiente, com suficientes sentimento humanos, para formar
redes de rel agdes pessoais no espaco cibernético [ciberespaco] .2

De acordo com a definicdo de Reinghold, destacamos, como elementos
formadores da comunidade virtual as discussdes publicas, as pessoas que se encontram e
reencontram, ou que ainda, mantém contato através da Internet (para levar adiante a
discussdo), o tempo e o sentimento. Esses elementos, combinados através do ciberespaco,
poderiam ser formadores de redes de relagcOes sociais, constituindo-se em comunidades.
Rheingold deixa de lado um dos pontos mais essenciais da definicdo do que até entdo a maior
parte dos socidlogos convencionou chamar de comunidade : um agrupamento humano dentro
de uma determinada base territorial. E este constitui-se um dos grandes problemas da
aplicacdo do conceito de comunidade ao ciberespaco, para a defini¢éo da comunidade virtual,
que foi logo apontado por diversos pesquisadores: a auséncia de uma base territorial, até entéo
um dos sustentéculos da idéia de comunidade desenvolvida pela sociologia classica. Alguns
autores (Weinrech, 1997 In Jones, 1997, online) criticam a idéia de comunidade virtua
justamente por ndo conseguirem conceber a idéia de uma comunidade sem um locus
especifico, trazendo a discussdo a necessidade de um local onde a comunidade se estabeleca,
ponto este que discutiremos, com a ajuda do conceito de Jones (1997) de virtual settlement.

Jones (1997, online) vé dois usos mais comuns do termo “comunidade virtual”. O

primeiro refere-se simplesmente como comunidade virtual das diversas formas de grupos via

2 Na definicgo de Lemos (1998, online), o ciberespaco pode ser entendido sob duas perspectivas: “ como o lugar
onde estamos quando entramos em um ambiente virtual”, ou seja, hum ambiente como as salas de chat, por
exemplo, ou ainda, como o “ conjunto de redes de computadores, interligadas ou ndo, em todo o planeta” . Ele
seria caracterizado como um espago virtual, ndo oposto ao real, mas que o complexificaria, pdblico, imaterial,
constituido através da circulagéo de informacdes. (Lévy, 1999:94, Manta e Sena, 1998 online).

3 « Las comunidades virtuales son agregados sociales que surgem de la Red cuando una cantidad suficiente de
gente lleva a cabo estas discusiones publicas durante un tiempo suficiente, com suficientes sentimentos humanos
como para formar redes de relaciones personales en el espacio cibernético.”



CMC, o que ele diz ser uma“comunidade virtual — lugar no ciberespaco”. E o que se entende
por suporte da comunidade: as classes de grupos de CMC, como por exemplo, o IRC, os e
mails, etc. O segundo explica que “comunidades virtuais’ sdo novas formas de comunidade,
criadas através do uso desse suporte de CMC. Ele chama a primeira definicdo de ‘virtual
settlement” (estabelecimento virtual) e a segunda como verdadeira “comunidade virtual”.
Jones tenta distinguir a comunidade virtual do lugar que ela ocupa no ciberespaco (virtual
settlement). Em sua teoria, ele afirma que a existéncia de um virtual settlement geralmente
estd seguida da existéncia de uma comunidade virtual associada. Portanto, seria possivel
identificar comunidades virtuais a partir do encontro de virtual settlements. O virtual
settlement € um ciber-lugar, que é simbolicamente delineado por um topico de interesse, e
onde uma porcdo significativa de interatividade ocorre. Eles seriam caracterizados por: (1) um
nivel minimo de interatividade, que, para Jones, trata-se da extensdo em que essas mensagens
em uma sequéncia tém relacdo entre si e, especialmente, como as mensagens posteriores tém
relacdo com as anteriores. E a expressdo da extensdo de uma série de trocas comunicativas;
(2) uma variedade de comunicadores, que é condicdo associada a primeira caracteristica da
interatividade, (3) um espaco publico comum onde uma por¢do significativa do grupo de
comunicagdo mediada por computador interativa de uma comunidade ocorre, onde ele coloca
0 espaco publico como um fator importante na existéncia da comunidade virtual, e diferencia
0 espaco publico, onde estéa a comunidade, do espago privado, onde ocorrem as trocas de
mensagem individuais;, (4) Um nivel minimo de associacdo sustentada, ou ainda, uma
guantidade de membros relativamente constante, necessaria para o0 nivel razoavel da
interatividade exposta pela primeira caracteristica.

As idéias de Jones trazem alguns pontos que podem gjudar-nos a esclarecer um
pouco a idéia de “comunidade virtua”. Se agregarmos, como o proprio autor determina, ao
conceito de comunidade virtual o de virtual settlement, veremos que também existe como
condicdo para a comunidade virtual, a existéncia de um espago publico, onde a maior parte da
interacéo da comunidade se desenrole. Este espaco, por si SO hdo constitui a comunidade, mas
a completa. A comunidade precisa, portanto, de uma base no ciberespaco: um lugar publico
onde a maior parte da interacdo se desenrole. A comunidade virtual possui, deste modo, uma
base no ciberespaco, um senso de lugar, um locus virtual. Este espago pode ser abstrato, mas
€ “limitado”, sgja ele um canal de IRC, um tdpico de interesse, uma determinada lista de

discussao ou mesmo um determinado MUD. S&o fronteiras simbdlicas, ndo concretas.



A comunidade virtual &, também, diferente de seu virtual settlement, mas este é
parte necesséria para a existéncia da primeira. Logo, a comunidade é diferente de seu suporte
tecnol6gico e ndo pode ser confundida com ele. “ Um servidor de IRC contendo milhares de
canais gue nao possuem relagoes entre si, por exemplo, ndo demonstra a existéncia de uma
comunidade virtual, embora um canal ou um pequeno conjunto de canais possa demonstrar.”
(Jones, 1997, online). Isso porque o servidor de IRC € o suporte no qua as pessoas podem
conectar-se para acessar canais e trocar mensagens. Ele, por si, ndo é uma comunidade virtual.
Da mesma forma, um sistema que permite que varias listas de discussdo possam ser geradas
através dele (como o Yahoo Groups, por exemplo), ndo € em s uma comunidade virtual,
assim como qualguer outro servigo online onde vérias pessoas que ndo possuem quai squer
relacBes entre si e cujo Unico ponto comum é a busca do servigo, ndo pode ser determinado
como uma comunidade virtual.

A comunidade pressupde relactes entre os seus membros. a interatividade. Essa
guestdo tem suscitado as mais variadas discussdes. Jones (1997, online) afirma que a
interatividade ndo € uma caracteristica do meio, mas “ a extensdo em que as mensagens, em
uma seqiéncia, relacionam-se umas com as outras, especialmente na extensdo em que
mensagens posteriores tem relacdo com as anteriores” . A idéia de Jones que relaciona a
interatividade com as trocas comunicativas. Semelhante é aidéia de Primo (1998, online). Ele
acredita que épreciso partir da interagdo humana para compreender a interatividade na
comunicacdo humano - computador pois, deste modo, 0 humano néo seria apenas colocado
como disparador de programas. Para compreender a interatividade nos meios informaticos,
Primo propde dois conceitos. o de interacdo mitua e o de interacdo reativa. A interacdo
mUtua se da de forma negociada, que acontece entre agentes, de forma aberta, através de um
processo de negociagdo, com agdes interdependentes que geram interpretagfes, possuem
fluxo din@mico e cujarelacdo se da através da construcéo negociada. A interacdo reativa da-se
em um sistema fechado, num processo de estimulo-resposta, com fluxo linear e determinado,
relacdo causal e baseada no objetivismo. Segundo Primo, é nas reagbes mutuas que se
encontra um ‘poderoso canal ou meio que € o computador ligado em rede”. A interacéo
mUtua é, portanto, a interacdo onde as trocas ndo sdo predeterminadas, mas caoticas,

complexas e imprevisiveis. E ainteragio que um chat, por exemplo, proporciona. Ja a reativa,

4 “|nteractivity is not a characteristic of the medium. It is the extent to which messages in a sequence relate to
each other, and especially the extent to which later messages recount relatedness of earlier messages.



ao contrario, congtitui-se num sistema fechado, de respostas pré programadas, onde as trocas
sd0 determinadas, previsivels.

Nesta construcdo a interacéo € classificada pelo modo através do qual se utiliza o
meio. A interatividade &, deste modo, uma caracteristica do meio, mas ndo uma garantia deste
meio, pois depende dos usos que cada parte da relacdo comunicativa fizer. Ela €, como diz
Jones, associada as relagdes entre as trocas comunicativas, mas, trocas essas que sO poderdo
ser possibilitadas pelas ferramentas de que o meio dispde. A interatividade é um caracteristica
da Internet (Palacios, 1998), bem como a massividade. No entanto, sO é possivel interagir de
forma mitua, como a concebida por Primo, se 0 meio permitir, oferecendo as ferramentas
necessarias, se 0 Melo possuir a caracteristica aberta, de via de duas maos, para as trocas
comunicativas. E mesmo que o meio possua essa caracteristica, € ainda, necessario que 0s
elementos ativos efetivamente realizem essas trocas para que se possa afirmar gque existe
interatividade. A interacdo mutua €, do nosso ponto de vista, a Unica capaz de gerar trocas
capazes de construir relagdes sociais e, portanto, comunidades virtuais. O ciberespaco,
enguanto espago comunicativo, permite que esse tipo de interagdo ocorra, mas ndo é garantia
dela

As caracteristicas de variedade de comunicadores (pressuposto da interatividade
proposta por Jones) e estabilidade de membros demonstram que a comunidade deve ser
composta por Véarias pessoas que estabelecam trocas entre si. Além disso, as relagdes sociais
devem ser forjadas e mantidas também no ciberespaco, para que a quantidade de membros
participantes do virtual settlement permaneca relativamente estavel. Essa estabilidade €, em
nossa opinido, a caracteristica da permanéncia. A permanéncia € outra caracteristica da
comunidade virtual. 1sso porque, sem a existéncia em um plano de tempo, as relacdes entre as
pessoas ndo poderdo ser aprofundadas o suficiente para que constituam uma comunidade.
Imaginemos que acada vez que o individuo retornar ao virtual settlement, ele precise reiniciar
a operacdo de travar relacionamentos com os demais individuos. Parece-nos que seria
impossivel que um dia estas relagdes pudessem aprofundar-se de modo suficiente a dar aos
individuos um senso de pertencimento, pois a cada desconexdo tudo aquilo que havia sido
construido seriaimediatamente destruido. A permanéncia é o oposto da efemeridade.

O pertencimento é o proximo elemento da comunidade virtual. Ele é explicado
por Palacios (1998, online) como um sentido de ligagdo. Este sentimento para com a
comunidade, pode ser encontrado nas nocdes de Gemeinschaft de Tonies ou mesmo na

comunidade emocional de Weber. A comunidade é constituida também sobre sentimento.



Primo (1997, online) afirma que este sentimento € também encontrado na comunidade virtual:
“Os participantes de chats reconhecem-se como parte de um grupo e responsavels pela
manutencdo das relacfes.” Este sentimento € visto como condicdo necessaria para a
existéncia de comunidade no ciberespaco por diversos autores, como Beamish (1995, online),
gue acredita que uma comunidade para ser caracterizada, necessitaria, antes de tudo, de um
“sentimento de pertenca’, ou de ter-se algo em comum. Segundo €ela, € preciso que 0s
individuos tenham consciéncia de que sdo partes de uma comunidade e sintamse
responsaveis por ela, como “partes de um mesmo corpo”.

No ciberespaco, entretanto, este sentimento € diferenciado daidéia de comunidade
offline. Palacios (1998, online) chama a atenc&o para o desencaixe entre 0 pertencimento e a
territorialidade. A nocéo de comunidade offline compreendia o pertencimento como associado
ao territorio geogréfico. O pertencimento aqui, se associarmos o territorio geografico com o
“lugar” determinado no ciberespaco, é efetivamente desencaixado do lugar — territério
concreto, e associado ao lugar-ciberespacial da comunidade. Mesmo para agquelas que sdo
associadas a uma representacdo de um espaco territoria real, o sentimento de pertencimento é
associado a comunidade em primeiro lugar e ndo ao territdrio ou mesmo a representacéo do
territorio. Palécios também fala de uma segunda caracteristica importante do pertencimento
na comunidade virtual. Segundo ele, existe uma eletividade do pertencimento, ou segja, €
possivel escolher a comunidade da qual se desgja fazer parte. “ (...)o individuo SO pertence se,
guando e por quanto tempo estiver, efetivamente, interessado em fazé-10.”

Wellman, citado por Hamman, afirma que a comunidade virtual ndo seria uma
nova forma de sociabilizagdo, mas simplesmente a comunidade tradicional transposta para um
novo suporte para manter seus lacos sociais. “ [A] CMC é apenas uma das muitas tecnologias
utilizadas pelas pessoas através das quais as redes de comunidades existentes comunicamt
se’°. Essa critica fundamenta-se no fato de que grande parte das comunidades virtuais que
sobrevivem no tempo trazem os lagcos do plano do ciberespago para o plano concreto,
promovendo encontros entre seus membros®.

Acreditamos, pela nossa experiéncia no estudo do assunto, que muito
provavelmente, grande parte dos lagos sociais forjados no ciberespaco sejam transpostos para
avida offline das pessoas. No entanto, esses lagos continuam a ser mantidos prioritariamente

no local onde foram forjados. na comunidade virtual. E mesmo assim, alguns destes lagos

® “CMC is just one of the many technologies used by people within existing network communities to
communicate.”
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podem nunca passar para o plano offline, devido a disténcia geografica. O que nos interessa, e
que cremos que € importante, € ndo somente analisar como se formam esses |acos online, mas
também em que medida afetam a vida offline das pessoas. A comunidade virtual pode ser
estendida ao espaco concreto, mas continuara tendo seu virtual settlement no ciberespaco. E
continuara como um espaco social onde as pessoas poderdo reunir-se para formar novos lagos
sociais. E prioritariamente, essas relacfes sociais foram estabelecidas no ciberespaco, atraves
da comunicacdo mediada por computador, de uma forma completamente diversa do
estabel ecimento tradicional de relagdes sociais, sem o contato fisico, invertendo o processo de
formacéo do lago social (Palacios, 1998, online). N&o &, deste modo, a mesma coisa. Existem
diferencas bastante importantes, como procuramos investigar neste trabalho. Essas diferencas

estdo diretamente relacionadas ao suporte, mas ndo se resumem aele.

Conclusao

Existem muitas criticas a idéia de comunidades virtuais Alguns explicam seu
posicionamento dizendo que as comunidades virtuais ndo sdo nada mais do que comunidades
tradicionais mantidas através da CMC (Wellman, citado por Hamman, 1998, online). Outros,
no entanto, afirmam que a comunidade virtual ndo possui um territorio e, portanto, ndo seria
uma comunidade stricto senso (Weinrech, citado por Jones,1997 online). O que procuramos
demonstrar neste trabalho foi uma discussdo tedrica a respeito do que viria a ser a comunidade
virtual. Apesar da polémica, diversos autores tém apresentado solugdes e argumentos
consistentes para a utilizagdo do conceito no ciberespaco. Apesar da modificacdo de algumas
nocoes da idéia de comunidade offline, os elementos sdo semelhantes. A comunidade virtual
€ um elemento do ciberespaco, mas € existente apenas enquanto as pessoas realizarem trocas e
estabelecerem lacos sociais. O seu estudo faz parte da compreensdo de como as novas
tecnologias de comunicagdo estdo influenciando e modificando a sociabilizagdo das pessoas.

Por isso, acreditamos que a construcéo tedrica do conceito possa ser Util para futuros estudos.
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